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viagem de grupo

{\ ITINERARIO COMPLETO... XYY

Somos apaixonados pelo que fazemos e estamos sempre a procura da melhor experiéncia de
viagem para cada um dos nossos viajantes. Selecionamos 0s parceiros mais conceituados e os
melhores fornecedores para garantir que a sua viagem seja Unica e inesquecivel.

A NOSSA PROXIMA VIAGEM DE GRUPO A MALASIA & SINGAPURA

HORARIO PREVISTO DOS VOOS: ﬁ
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viagem de grupo
DETALHE DIARIO DA NOSSA VIAGEM

MALASIA & SINGAPURA
&

DUAS MAGCOES, INFINITAS EXPERIENCIAS

o=

[] DIA 21/03 -PARTIDA DE LISBOA / ISTAMBUL

Comparéncia no aeroporto de Lisboa para voo da Turkish Airlines com destino a Kuala
Lumpur com escala em Istambul. Noite a bordo.

] DIA 22/03 -ISTAMBUL / KUALA LUMPUR (-, -, J)

Chegada ao Aeroporto Internacional de Kuala Lumpur. Apds o desembarque e
formalidades alfandegarias, encontro com o guia local e transporte para o hotel.
Jantar no hotel. Alojamento.
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DETALHE DIARIO DA NOSSA VIAGEM

] DIA 23/03 - KUALA LUMPUR (P ,A,-)

Pequeno-almog¢o no hotel. Encontre-se com o0 seu guia para um passeio pelas
principais atragdes de Kuala Lumpur, onde arranha-céus modernos se erguem ao lado
de edificios coloniais, templos, mercados tradicionais e bairros multiculturais.

Os destaques incluem:

e Torres Gémeas Petronas

e Praca Merdeka

e Edificio Sultan Abdul Samad

e Estacgado Ferroviaria de Kuala Lumpur

Continue até Chinatown e visite o famoso Mercado Central, um dos melhores locais
para descobrir artesanato local, batik, produtos tradicionais e lembrancgas.

Almocgo no Warong Old China, um restaurante histérico Peranakan que serve auténtica
cozinha Nyonya.

Apds o almogo, regresso ao hotel. Tempo livre para relaxar ou desfrutar de atividades
pessoais.

No final da tarde, visita a famosa Jalan Alor, a rua gastrondmica mais conhecida de
Kuala Lumpur, onde os visitantes podem experimentar a vibrante cena culindria da
cidade. Jantar livre. Regresso ao hotel. Alojamento.

] DIA 24/03 - KUALA LUMPUR - BATU CAVES E ARREDORES (P,A,J)

Pequeno-almogo no hotel. Partida para uma excursdo por Kuala Lumpur. A primeira
paragem sera no Palacio Nacional (Istana Negara), a residéncia oficial do Rei da
Maldsia. Seguimos para as impressionantes Batu Caves, um dos locais de
peregrinagdo hindu mais importantes do Sudeste Asiatico, dominadas pela magnifica
estatua dourada do deus Murugan.
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Visita a Royal Selangor, a fabrica de estanho mais prestigiada da Malasia, onde ficara
a conhecer o processo de fabrico tradicional. Seguimos para uma fabrica de batik para
descobrir as técnicas tradicionais por tras desta iconica arte téxtil malaia. Regresso a
Kuala Lumpur.

Almocgo num restaurante na zona do KLCC. Apds o almogo, pode regressar ao hotel
com O grupo ou permanecer no centro da cidade para explorar a sua vontade(regresso
por conta do cliente).

A noite, desfrute de um jantar buffet na Torre KL, com vistas panoramicas
espetaculares sobre Kuala Lumpur. Regresso ao hotel. Alojamento.

[JDIA 25/03 - KUALA LUMPUR / CAMERON HIGHLANDS (P.A,

Pequeno-almog¢o no hotel. Partida para as Cameron Highlands, a estéancia de
montanha mais famosa da Maldasia, conhecida pelo seu clima fresco, pelas plantagées
de cha e pelas paisagens verdejantes. No caminho, paragem na Cascata Lata Iskandar,
rodeada por floresta tropical. Continuagado até uma aldeia indigena local para conhecer
a cultura e 0o modo de vida das comunidades nativas.

Almocgo durante o trajeto. Chegada as Cameron Highlands. Paragem no histérico The
Smokehouse Hotel para desfrutar de um tradicional cha da tarde inglés com scones e
outras especialidades britanicas, um legado do periodo colonial.

Check-in no hotel. Tempo livre para relaxar ou desfrutar das instalagdes do resort. A
noite, teremos um tradicional jantar de «Steamboat» (Hot Pot). Regresso ao hotel e
alojamento.
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DETALHE DIARIO DA NOSSA VIAGEM
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[[] DIA 26/03 - CAMERON HIGHLANDS (P,A,-)

Pequeno-almogo. Passamos o dia a explorar as belas Cameron Highlands, famosas
pelas suas plantagdes de chd, quintas, jardins floridos e paisagens montanhosas.

Os pontos altos incluem: Miradouros panoramicos; Plantagées de cha; Quintas de
morangos; Jardins floridos; Quintas locais. Visitamos o famoso Centro do Cha de
Sungai Palas, onde aprenderemos sobre a produgdo de cha enquanto disfrutamos de
vistas deslumbrantes sobre as plantagdes circundantes. Havera também tempo para
visitar mercados e quintas locais que oferecem produtos frescos e artesanato regional.
Almoco num restaurante local. Regresso ao hotel no final da tarde.

Noite livre para desfrutar como desejar. Jantar por conta propria. Alojamento.

[[] DIA 27/03 - CAMERON HIGHLANDS / KUALA LUMPUR / SANDAKAN (P,-,3)

Pequeno-almogo para levar. De manhd cedo, partida de Cameron Highlands para o
Aeroporto de Kuala Lumpur para o voo com destino a Sandakan. Chegada a Sandakan,
Check-in no hotel e tempo livre. Jantar servido no resort. Pernoite em Sandakan /
Sepilok

[[] DIA 28/03 - SANDAKAN / ABAI (P,A.J)

Pequeno-almogo. De manha, apds o pequeno-almogo, check-out e visita do
mundialmente famoso Centro de Reabilitacdo de Orangotangos de Sepilok, onde
teremos a oportunidade de assistir a alimentagdo destes animais extraordinarios.
Continuacao até ao Centro de Conservacao do Urso-do-Sol de Bornéu, dedicado a
protegao e reabilitagcdo da menor espécie de urso do mundo. Seguimento para o cais
de Sandakan e embarque num barco para uma viagem panoramica pelas florestas de
mangais até ao Abai Jungle Lodge, situado no rio Kinabatangan.

Almogo num restaurante local. Apds algum tempo para relaxar, disfrutaremos de um
cruzeiro pelo rio em busca de macacos-de-probdscide e outros animais selvagens.

Ao anoitecer, iremos assistir ao espetaculo magico dos pirilampos a iluminarem as
margens do rio. Jantar. Apds o jantar, disfrutaremos de um passeio noturno guiado
pela floresta tropical em busca de vida selvagem noturna, incluindo aves, cobras e
insetos. Alojamento em Abai.
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DETALHE DIARIO DA NOSSA VIAGEM

.

—————1J1 SUKAU RAINFOREST

[] DIA 29/03 - ABAI / SUKAU (P,A,J)

Passeio de barco ao inicio da manha para testemunhar o despertar da floresta tropical
enquanto nos dirigimos para o Lago Pitas, um local excelente para a observacao da
vida selvagem. Disfrutaremos do pequeno-almog¢o na Plataforma Abai Jungle,
rodeados pela natureza. Continuagdo de barco até a aldeia de Sukau. Almogo servido
no alojamento. A tarde, cruzamos ao longo do rio Menanggul, um afluente do rio
Kinabatangan, em busca de orangotangos selvagens, macacos-narigudos e elefantes-
pigmeus. Regresso ao alojamento e jantar. Alojamento em Sukau.

[[] DIA 30/03 - SUKAU / SANDAKAN / LANGKAWI (P,-,-)

Pequeno-almog¢o. De manha cedo, transfer de volta de Sukau para o Aeroporto de
Sandakan para o voo com destino a Langkawi, via Kuala Lumpur. Chegada ao
Aeroporto de Langkawi e transporte para o respetivo hotel. Check-in e tempo livre.
Alojamento em Langkawi.

[[] DIAS 31/03 E 01/04 - LANGKAWI (P,-,-)

Pequeno-almogo no hotel. Dias livres para desfrutar das praias malaias ou para
participar em excursdes. Alojamento.
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[[JDIA 02/04 - LANGKAWI / KUALA LUMPUR / MALACA (P,A.,J)

Pequeno-almogo no resort. Apds o pequeno-almogo, check-out e transfer para o
aeroporto de Langkawi para o voo com destino a Kuala Lumpur. Chegada ao Aeroporto
de Kuala Lumpur, recepcdo pelo guia e continuagdo por via terrestre até Malaca.
Almogo num restaurante local. Apds o almogo, check-in no respetivo hotel.

No final da tarde, desfrute de um passeio tranquilo pela famosa Jonker Walk, o
coracao do centro histérico de Malaca, Patriménio Mundial da UNESCO.

Rodeada por edificios histéricos maravilhosamente preservados, lojas de antiguidades,
boutiques de artesanato e comida de rua local, a Jonker Walk oferece a introducgéao
perfeita a esta cidade fascinante. Jantar servido no Hotel Casa Del Rio. Alojamento.

)1 ¢

cRRIST  CHURCH ~ MELAKA

S
"

[JDIA 03/04 - MALACA / SINGAPURA (P,A,])

Pequeno-almog¢o no hotel. Apds o check-out, desfrutaremos de uma visita guiada a
Malaca, uma das cidades mais importantes do ponto de vista histérico da Malasia e
Patrimonio Mundial da UNESCO.

Os pontos altos incluem: Porta de Santiago (A Famosa); Igreja de S&o Paulo;
Stadthuys; Igreja de Cristo; Igreja de S&o Pedro; Templo Cheng Hoon Teng; Rua
Jonker; Bairro Portugués.

Almoco num restaurante local antes de prosseguir a viagem por terra até Singapura.
Apds as formalidades de imigracdo — entrada em Singapura. Check-in no hotel. Jantar
e alojamento.

[[] DIA 04/04 - SINGAPURA (P,A,J)

Pequeno-almogo no hotel. Encontro com o guia no lobby do hotel para inicio da visita
panoramica de Singapura. O passeio come¢a em Kampong Glam, um dos bairros
historicos mais emblematicos da cidade, onde a heranga malaia, arabe e bugis se
mistura harmoniosamente com a arquitetura contemporéanea.
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Segue-se um percurso pelo Civic District, passando pelo Padang, pelo histdrico
Singapore Cricket Club, pelo antigo Parlamento e pela impressionante National Gallery
Singapore, instalada nos edificios do antigo Supremo Tribunal e da Camara Municipal.
Paragem no Merlion Park, um dos ex-libris da cidade, para admirar as magnificas
vistas sobre Marina Bay e fotografar a famosa estatua do Merlion, simbolo de
Singapura. Visita ao Templo Thian Hock Keng, um dos mais antigos templos budistas-
taoistas do pais, antes de atravessar o tradicional bairro de Chinatown. Continuagao
para os Jardins Botanicos de Singapura, classificados como Patriménio Mundial da
UNESCO, incluindo visita ao espetacular National Orchid Garden, onde se encontram
mais de 60.000 orquideas de inumeras espécies.

Almoco em restaurante local, com degustacdo de Dim Sum. De tarde, visita aos
famosos Gardens by the Bay, incluindo entrada nas duas estufas iconicas: Flower
Dome, a maior estufa de vidro do mundo, reconhecida pelo Guinness World Records,
onde estdo representadas plantas provenientes dos cinco continentes, recriando
diferentes paisagens e estagcdes do ano; Cloud Forest, espago impressionante que
alberga uma das maiores cascatas interiores do mundo, com cerca de 35 metros de
altura. Um ambiente tropical envolto em neblina, com percursos suspensos e
magnificas vistas sobre a exuberante vegetagéao.

Jantar de marisco em restaurante local. Alojamento em Singapura.

L R g & ¥
CLOUD FORE

o e o v

[] DIA 05/04 - SINGAPURA (P,A,J)

Pequeno-almogo. Saida para um interessante percurso dedicado a cultura Peranakan,
comegando pelos bairros histéricos de Katong e Joo Chiat. Durante o passeio sera
possivel apreciar as caracteristicas casas tradicionais, a arquitetura colorida e
conhecer melhor a cultura Peranakan, resultado da fusdo das tradi¢gdes chinesas e
malaias, refletida na gastronomia, arte, moda e costumes locais.
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Visita ao Museu Peranakan, que alberga uma das mais importantes cole¢ées mundiais
desta heranga cultural.

Almogo em restaurante tipico Peranakan. Apds o almogo, saida para visita a llha de
Sentosa. Subida ao Faber Peak e viagem no famoso Teleférico de Singapura,
desfrutando de vistas panoramicas sobre o porto e a ilha. Visita ao Singapore
Oceanarium, onde sera possivel descobrir milhares de espécies marinhas através de
modernos espagos expositivos e enormes aquarios panoramicos. Continuagao para o
Madame Tussauds Singapore, famoso museu de figuras de cera com personalidades
internacionais.

Jantar em restaurante local. Alojamento em Singapura.

ILHA DE SENTOSA

[] DIA 06/04 - SINGAPURA / ISTAMBUL (P,-,-)

Pequeno-almog¢o no hotel. Resto do dia livre. Late check-out. Em hora a combinar
localmente, transfer ao aeroporto de Singapura para regresso a Porugal em voo via
Istambul.

[[] DIA 07/04 - ISTAMBUL / LISBOA (-,-,-)

Chegada a Lisboa e fim dos nossos servigos.
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[JKUALA LUMPUR EQ Hotel Kuala Lumpur 5***** ou similar

[JCAMERON HIGHLANDS Cameron Highlands Resort - SLHW 5***** oy similar
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] SEPILOK My Nature Resort ou similar
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[] LANGKAWI
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Precos por pessoa

TIPOLOGIAS DE QUARTOS 000

VALOR TOTAL DO
PROGRAMA:

DUPLO

SINGLE 7.325€

Garantir Reserva: 1.000€

2 ° Pagamento até 05/10:1.000€ 5° Pagamento até 05/01: 1.000€
3 ° Pagamento até 05/11: 1.000€ 6 ° Restante pagamento até 02/02
4 ° Pagamento até 05/12: 1.000€

PROGRAMA SUJEITO A ALTERACOES SEM AVISO PREVIO

O PRECO INCLUI:

¢ Acompanhamento em toda a viagem de um responsavel da agéncia;

e Voos ida e volta com a Turkish Airlines, via Istambul, conforme descrito no programa;

e Voos domésticos em classe econdmica: Kuala Lumpur - Sandakan, Sandakan - Kuala Lumpur -
Langkawi e Langkawi — Kuala Lumpur com a bagagem de porédo até 20 Kg por pessoa;

e Guia local em lingua espanhola, exceto Langkawi;

e Todos os transferes em privado;

¢ 15 noites de alojamento em quartos duplos/twin conforme indicado no programa;

e 15 pequenos-almogos + 10 almogos + 1 lanche + 10 jantares;

e Visitas conforme programa

e Seguro de viagem Premium

e Surpresa de boas vindas Tempo de Viagem

O PREGCO NAO INCLUI: YY)

e Gorjetas a motoristas e guias

e Taxa turistica nos hoteis da maldsia de 10,00 MYR (aprox. 1 €) por quarto, por noite (a pagar no
local pelo héspede no momento do check-in)

¢ Bebidas nas refeigbes

e Despesas pessoais

e Qutros ndo descritos no programa
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TESTEMUNHOS SOBRE VIAGENS DOS NOSSOS GRUPOS

1 2.0.8.0.¢

“Adoramos esta experiéncia na Amazonia
Tudo muito familiar. O Grupo o Barco o Hotel o Guia local e o nosso comandante o Tiago

Melhor era dificil”
LICINIO SILVA

Fkk kok

“Super adorei as viagens de grupo que fiz na companhia do Thiago e da Inés. Recomendo para

todos os que querem viajar de forma segura, acompanhada e profissional!”
SUSANA SETUBAL

1 2.0.9.8.

"Foi uma experiéncia extraordinaria, comecando como nao podia deixar de ser com 0s
agentes que muito bem nos acompanharam, a Vania e o Tiago, simplesmente fabulosos,
desde que faco viagens com a agéncia “Tempo e Viagens ~ que nunca mais me
preocupei com a qualidade dos servicos, muito acima de tudo o que ja experienciei.
Tudo corre na perfeicao e atentos a todos os problemas . Quanto a nossa viagem ela foi
imensamente compensadora e mesmo ja com algum cansaco la fomos subindo os muitos
degraus que nos levaram a descoberta de paisagens espetaculares. Trés paises asiaticos,
cada um com as suas belezas e muitas surpresas. Aconselho vivamente que partam a
descoberta deste maravilhoso mundo. Por fim a “cereja no topo do bolo”, o grupo
fantastico que participou na excursao, todos unidos e muito simpaticos. Gente boa é
outra coisa. Parabéns Tiago Espanha. Vamos ja pensando na proxima. Um abracdo para
todos, bem merecem." RICARDO PEREIRA

1 2.0.9.9.¢

“Tempo de viagem 4s uma agéncia de exceléncia.

Uma viagem fantastica feita com o Tiago Espanha..

Ficou gravada no coracao pra vida.®

Foi tudo tao especial, desde as visitas no Dubai, como o cruzeiro, o deserto, o dia da mulher, foi um
dia estupendo, feito de grandes emocoes &7um grupo espetacular e os guias de sonho @ &

Voltarei com toda a certeza a viajar com esta agéncia .

Muito obrigado ao Tiago e ao Tempo de viagem, vou recomendar esta agéncia a todos os meus

amigos e conhecidos”
ISABEL OLIVEIRA
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MEMORIAS DE QUEM ACOMPA 000 00

Memdrias que

perduram no

tempo...

\ Momentos

' Abencoados...

THIABO ESPAVHA b
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Para além das condigdes gerais impostas pela empresa o qual podera visualizar em pormenor no
documento clicando no link "condi¢coes gerais", temos que reforcar outros importantes tais como:

O grupo s6 estara confirmado mediante o numero minimo de pessoas (minimo de 22 pessoas). Em
caso de cancelamento do grupo, por parte da Agéncia, sera devolvido toda a quantia paga até ao
momento.

O ndo pagamento das prestacdes impostas e descriminadas pelo programa, a agéncia tem o direito
de cancelar a reserva libertando o lugar e seguindo as condi¢cdes gerais

A agéncia nao se responsabiliza por possiveis greves, alterando assim o programa.

A agéncia podera mudar a ordem do programa de forma a agilizar e facilitar a logistica do programa
NAO garantimos que os quartos de Grupo sejam todos no mesmo piso. Podera haver variagdes de
acordo com o plano de cada hotel.

Todas as imagens apresentadas no programa podem ndo coincidir com a realidade. Sdo imagens
tiradas de alguns sites online.

A Agéncia nao se responsabilidade por mau tempo que impossibilita a saida de alguma excurséo.

O cliente devera ter passaporte com validade minima de 6 meses a contar do dia do regresso da
viagem

Ao solicitar a sua reserva, esta a confirmar a leitura, a compreensdo e a aceitagdo de toda a
informagao e documento aqui anexado através do link clicando no botédo abaixo (condigdes gerais)

REFEICOES

Salvo indicagdo em contrario, as bebidas ndo estdo incluidas nos almogos ou jantares previstos nos
respetivos programas de viagem (regimes de pensdo completa e/ou meia pensao). Qualquer pedido
especifico do Cliente relativo a refei¢cdes estd sempre dependente da confirmagao do fornecedor e
podera implicar o pagamento de um suplemento extra.

HORARIOS DE VOOS E PROGRAMA

As horas de partida e de chegada estdo indicadas na hora local do respectivo pais e de acordo com
horarios das respetivas companhias aéreas a data de impressédo deste programa, podendo por isso
ser sujeitas a alteragdo. Nas viagens que incluam transporte em autocarro as horas indicadas tém
caracter aproximado.

CANCELAMENTO POR PARTE DO CLIENTE

A agéncia tem o direito de cobrar um valor j& pago de entrada, para encargos e despesas de
gestdo do cancelamento + valores impostos pelos fornecedores

Caso exista a possibilidade de trocar nomes, a agéncia cobrard somente o valor imposto pelos
fornecedores, com o objetivo de minimizar o prejuizo do cliente

O cancelamento por parte do cliente s6 serd valido caso o faca chegar, por escrito para o email
geral da agéncia geral@tempodeviagem.com

A menos de 90 dias da viagem, a agéncia podera cobrar 100% do valor total da viagem

CONDICOES GERAIS A’

7
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https://www.ctv-club.com/documentacao/CondicoesGeraisTEMPODEVIAGEM_24set.pdf
https://www.ctv-club.com/documentacao/CondicoesGeraisTEMPODEVIAGEM_24set.pdf
https://www.ctv-club.com/documentacao/CondicoesGeraisTEMPODEVIAGEM_24set.pdf
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	"Foi uma experiência extraordinária, começando como não podia deixar de ser com os agentes que muito bem nos acompanharam, a Vânia e o Tiago, simplesmente fabulosos, desde que faço viagens com a agência “Tempo e Viagens ” que nunca mais me preocupei com a qualidade dos serviços, muito acima de tudo o que já experienciei. Tudo corre na perfeição e atentos a todos os problemas . Quanto à nossa viagem ela foi imensamente compensadora e mesmo já com algum cansaço lá fomos subindo os muitos degraus que nos levaram à descoberta de paisagens espetaculares. Três países asiáticos, cada um com as suas belezas e muitas surpresas. Aconselho vivamente que partam à descoberta deste maravilhoso mundo. Por fim a “cereja no topo do bolo”, o grupo fantástico que participou na excursão, todos unidos e muito simpáticos. Gente boa é outra coisa. Parabéns Tiago Espanha. Vamos já pensando na próxima. Um abração para todos, bem merecem."
	RICARDO PEREIRA

	“Tempo de viagem👍uma agência de excelência.
	Uma viagem fantástica feita com o Tiago Espanha..
	Ficou gravada no coração pra vida.❤️
	Foi tudo tão especial, desde as visitas no Dubai, como o cruzeiro, o deserto, o dia da mulher, foi um dia estupendo, feito de grandes emoções 💞um grupo espetacular e os guias de sonho👏👏
	Voltarei com toda a certeza a viajar com esta agência .
	Muito obrigado ao Tiago e ao Tempo de viagem, vou recomendar esta agência a todos os meus amigos e conhecidos”
	ISABEL OLIVEIRA
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	MEMÓRIAS DE QUEM ACOMPANHA...
	BALI, 2025
	Memórias que perduram no tempo...
	Momentos
	Abençoados...

	BALI, 2025
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	CONDIÇÕES ADICIONAIS
	Para além das condições gerais impostas pela empresa o qual poderá visualizar em pormenor no documento clicando no link "condições gerais", temos que reforçar outros importantes tais como:
	O grupo só estará confirmado mediante o número mínimo de pessoas (minimo de 22 pessoas). Em caso de cancelamento do grupo, por parte da Agência, será devolvido toda a quantia paga até ao momento.
	O não pagamento das prestações impostas e descriminadas pelo programa, a agência tem o direito de cancelar a reserva libertando o lugar e seguindo as condições gerais
	A agência não se responsabiliza por possíveis greves, alterando assim o programa.
	A agência poderá mudar a ordem do programa de forma a agilizar e facilitar a logistica do programa
	NÃO garantimos que os quartos de Grupo sejam todos no mesmo piso. Poderá haver variações de acordo com o plano de cada hotel.
	Todas as imagens apresentadas no programa podem não coincidir com a realidade. São imagens tiradas de alguns sites online.
	A Agência não se responsabilidade por mau tempo que impossibilita a saida de alguma excursão.
	O cliente deverá ter passaporte com validade mínima de 6 meses a contar do dia do regresso da viagem
	Ao solicitar a sua reserva, está a confirmar a leitura, a compreensão e a aceitação de toda a informação e documento aqui anexado através do link clicando no botão abaixo (condições gerais)
	REFEIÇÕES
	Salvo indicação em contrário, as bebidas não estão incluídas nos almoços ou jantares previstos nos respetivos programas de viagem (regimes de pensão completa e/ou meia pensão). Qualquer pedido específico do Cliente relativo a refeições está sempre dependente da confirmação do fornecedor e poderá implicar o pagamento de um suplemento extra.

	HORÁRIOS DE VOOS E PROGRAMA
	As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respectivo país e de acordo com horários das respetivas companhias aéreas à data de impressão deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteração. Nas viagens que incluam transporte em autocarro as horas indicadas têm carácter aproximado.


	CANCELAMENTO POR PARTE DO CLIENTE
	A agência tem o direito de cobrar um valor já pago de entrada, para encargos e despesas de gestão do cancelamento + valores impostos pelos fornecedores
	Caso exista a possibilidade de trocar nomes, a agência cobrará somente o valor imposto pelos fornecedores, com o objetivo de minimizar o prejuízo do cliente
	O cancelamento por parte do cliente só será válido caso o faça chegar, por escrito para o email geral da agência geral@tempodeviagem.com
	A menos de 90 dias da viagem, a agência poderá cobrar 100% do valor total da viagem
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